
 

 

２０２５年９月５日 

報道関係各位 

イオンモール株式会社 

イ オ ン モ ール 岡 山 

 

お客さまとの大切なつながり～徹底的に鍛える売る力～ 

２０２５年度 中国四国イオン同友店会 接客ロールプレイング大会 
「イオンモール岡山ＳＣ決勝大会」開催！ 

 

イオンモール岡山では、「２０２５年度 イオン同友店会 接客ロールプレイング大会」の「イ

オンモール岡山ＳＣ決勝大会」（以下「当ＳＣ大会」）を開催します。 
 

本コンテストは、お客さま一人ひとりに寄り添った接客マインドの醸成を目的に、２０１１年

より開催。イオングループが運営する全国のショッピングモールや総合スーパーにご出店いただ

いている約３万の専門店とともに取り組む同友店事業です。 

当ＳＣ大会は、事前に選出された１２名によって選考会が行われ、その中で選出された５名は

９月１９日に「イオンモール広島府中」で行われる「山陽ブロック大会」に出場します。また、各

ブロック大会の代表者は、１０月２８日にイオンモール岡山 おかやま未来ホールで開催される

「中国四国地区大会」に出場します。 
 

ご多忙中とは存じますが、この機会に是非ご取材いただきたく、ご案内いたします。 

 

記 

 

■「イオンモール岡山ＳＣ決勝大会」概要 

・日 時：９月８日（月）１４：００～１７：００ 

・場 所：５Ｆ おかやま未来ホール 

 

 

＜競技方法＞ 

お客さまにもご覧頂いただくことを基本とし、オープン形式で協議を行います。競技時間内でお

客さま役を相手に、お迎えからお見送りまでの接客ロールプレイングを実施します。 

 

＜審査内容＞ 

販売員としてのマナー、表情、所作、身だしなみ、コミュニケーション力など、お客さまとの良

好な関係づくりの視点で、当社の審査表に沿って審査します。 

当ＳＣ大会では特別審査員として、学校法人貝畑学園 専門学校岡山ビジネスカレッジ岡山ビュ

ーティ―モードキャリアセンターマナー・接遇講師 秋鹿 悦子（あいかえつこ）さまに審査いた

だきます。                                
以上 

【本件に関するメディアからの問い合わせ先】 

イオンモール株式会社 イオンモール岡山 担当：亀川・井口 TEL：０８６－８０３－６７００  


